Mehr Umsaiz pro Besuch

Mit dem .Commerce Connector” untersidizt Herma

Neue Wege zu mehr Umsatz: Wer unter herma.de auf den ,.Jetzt online
kaufen“-Button (links) klickt, erhiilt eine Ubersicht mit allen
Online-Shops der Hiindler, die das gewiinschte Produkt fithren (Mitte).
Von dort gelangt der Kaufinteressent direkt in die Artikel-Detailansicht.

die Online-Umsditze seiner Handelspariner. Die
Quote der tatsaichlich kaufenden Besucher kann
namlich gesteigert werden.

McBiiro-Geschiiftsfiihrer Ralf
Lorenz: ,,Mit dem ,Commerce
Connector’, aber auch dem Soft-
ware-Angebot und dazu passenden
Bannern hat Herma ein Paket
geschniirt, das unser Online-
Geschift voranbringt®.
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Herma-Marketingleiter Achim
Rdéderer: ,Fiir unsere Kunden
stellen wir kostenlos zugkriftige
Banner fiir Online-Shops unter
herma.de/banner bereit™.

Der Umsaiz im Internet ist meist
nur wenige Mausklicks ent-
fernt. Die grofe Herausforderung
lautet: Moglichst viele potenzielle
Kunden in den eigenen Online-
Shop zu zichen. Gezieltes Marke-
ting im Web und Suchmaschinen-
optimierung gehoren inzwischen
zum kleinen Einmaleins, so auch
bei mebuero.de in Berlin.

wNatiirlich wollen wir die Besu-
cherzahl unseres Shops weiter er-
hohen®, sagt Geschiftsfithrer Ralf
Lorenz. ,Noch wichtiger ist es je-
doch, diejenigen Besucher zu ge-
winnen, die dann auch tatsdchlich
etwas kaufen.“ Seit Anfang 2006
setzt mebuero.de, wie auch viele
andere Hindler, deshalb den
,Commerce Connector® ein. Damit
leitet der Selbstklebespezialist
Herma-Besucher seiner Website
direkt in die Online-Shops der
Hiindler. Dieses Zusammenspiel
zwischen Hersteller und Handel ist
ein Erfolgsmodell fir McBiiro-Ge-
schiftsfithrer Ralf Lorenz: ,Wir ha-
ben iiber mehrere Monate genau
gemessen: Die Wahrscheinlichkeit,
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dass ein Besucher etwas kautft,
liegt beim ,Commerce Connector
zwoOlf Mal hoher als bei einem
Besucher, der iiber eine konventio-
nelle Suchmaschine zu uns
kommt.* Denn wer auf der Herma-
Website etwas suche, habe meist
einen konkreten Produktwunsch.
»Dieses Potenzial konnen wir jetzt
ideal ausschoépfen®, sagt Lorenz.

Das Prinzip: Endanwender finden
in dem umfangreichen Produkika-
talog unter herma.de genau die
Eitikettenvariante oder den Klebe-
spender, den sie bendtigen. Ein
Klick auf den Button ,Jetzt kaufen®
—und der Anwender erhilt eine
Auswahl mit méglichen Online-
Shops, die das gewiinschte Pro-
dukt vorriitig haben. Per Mausklick
auf den Shop gelangt der Anwen-

der direkt zum gewiinschten Pro-
dult. Hier kann er den Bestellvor-
gang jetzt starten.

Taglich besuchen mehrere Tau-
send Endanwender die Herma-
Website. Vom ,Commerce Connec-
tor* kann profitieren, wer die Pro-
dukte aktiv vermarktet und ein um-
fangreiches Herma-Sortiment
fiithrt. Dazu kommen auf Handler-
seite technische Voraussetzungen,
etwa ein benutzerfreundlicher,
offener Online-Shop und die grund-
satzliche Bereitschaft, sich dem
L~Commerce Connector” von Weit-
click, dem Entwickler dieses Tools
(comierce-connector.de), anzu-
schliefien. ,Unser Ziel lautet stets,
mit dem Fachhandel gemeinsam
nachhaltig zu wachsen*, betont
Herma-Marketingleiter Achim

Roderer. ,Der ,Commerce Connec-
tor® schléigt eine Briicke vom End-
verbraucher zum Handel — und
macht damit den Weg frei fiir zu-
sitzliche Umsatzchancen der teil-
nehmenden Handler.*

Dazu erhéht Herma die Attrakti-
vitit seines Internet-Auftritts. ,Die
durchsehnittliche Verweildauer
hat sich innerhalb eines Jahres ver-
doppelt’, betont Roderer. Zahlrei-
che Animationen zum Beispiel zu
Klebespendern und den neuartigen
Klebeblittern visualisieren die Pro-
dukivorteile tiberzeugend und kén-
nen damit unmittelbar Kaufim-
pulse auslisen.

Einen erheblichen Anteil am hohen
Besucheraufkommen und an der
gesteigerten Verweildauer hat aber

e shop:
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Zahlreiche Animationen machen die Herma-Website attraktiv und
tragen dazu bei, unmittelbar Kaufimpulse auszulosen.
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auch der Software-Bereich,
allen voran der Herma-Eii-
ketten-Assistent online. Er
ermdglicht es, Etiketten di-
rekt im Internet zu beschrif-
ten, ohne etwas zu installie-
ren. Das trigt in der Folge
dazu bei, Anwender an
die Marke zu binden. ,Wir
stellen unseren Handels-
partnern unter herma.de/
banner zusétzlich fiir ihre
eigene Website Banner fiir
den Etiketten-Assistent on-
line, aber auch fiir andere
Themen zur Verfiigung.*
Auch bei mebuero.de sind
die Herma-Banner bereits
erfolgreich im Einsatz. ,Mit
dem ,Commerce Connec-
tor’, aber auch dem Soft-
ware-Angebot und dazu
passenden Bannern hat,
ITerma ein Paket geschniirt,
das unser Online-Geschifl
voranbringt®, bestitigt
seschifisfithrer Ralf Lo-
renz. #1
www.herma.de
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